6. GLI INDICATORI CAMPUS: UNO STRUMENTO DI MONITORAGGIO DEI PROCESSI INTERNI DEL DU

La metodologia di valutazione Campus/CRUI adottata a partire dal 1996/97, comprende un insieme di indicatori statistici suggeriti ai DU. Gli indicatori proposti sono rimasti inalterati nel corso delle ultime tre edizioni, se si eccettuano alcuni aggiustamenti marginali e una loro migliore definizione nel corso del tempo, sulla base di quanto suggerito dai DU stessi e dall'analisi delle difficoltà emerse nella loro applicazione. 

Gli indicatori statistici sono stati proposti con l'intenzione, dichiarata sin dalle sue fase iniziali, di costituire uno strumento interno al Sistema Qualità del DU, un insieme di misure dei processi di organizzazione e erogazione della didattica (DAT1/STAT1 e DAT4/STAT4) e di monitoraggio dell'input e output del processo didattico (DAT2/STAT2 e DAT3/STAT3). Come è stato posto l'accento più volte - sia nelle Guide edite nel corso degli anni di applicazione della metodologia Campus/CRUI, sia nei seminari di formazione dei valutatori interni - questa scelta non voleva essere un'imposizione, ma un suggerimento per i singoli diplomi che erano pienamente liberi, anzi incoraggiati a integrare gli indicatori proposti con altri ritenuti rilevanti per il monitoraggio ed il controllo del diploma nel suo complesso. Certamente l'adozione di indicatori comuni a tutti i diplomi permetteva il confronto, almeno sui risultati dei processi misurati dagli indicatori, tra i DU visitati da parte dei gruppi di valutazione esterna. 

Non possiamo nascondere che il calcolo degli indicatori è stato, specie nei primi anni, un aspetto critico nella metodologia di valutazione Campus/CRUI: all'inizio, le difficoltà per alcuni DU erano legate alla corretta compilazione delle schede predisposte, ma spesso è anche mancato l'utilizzo degli indicatori all'interno del sistema qualità dei DU. Nel corso degli anni molte difficoltà sono state superate e, anzi, da parte dei DU che avevano compreso il ruolo degli indicatori, è stata lamentata la mancata disponibilità degli stessi indicatori per l'intero sistema Campus, in modo da avere un punto di riferimento, permettendo il posizionamento del DU nell'ambito dell'intero sistema dei diplomi. 

L'insieme dei dati raccolti ed analizzati dai DU Campus costituisce senza dubbio un potenziale informativo per leggere lo stato di salute dell'intero sistema Campus e per tentare di individuarne l'evoluzione ed i risultati conseguiti in termini almeno di organizzazione didattica e di prodotto ottenuto.

Non ci soffermeremo ancora, perché già esposto nei precedenti rapporti finali, sulle difficoltà incontrate da molti DU per ottenere i dati nel modo indicato a garantire omogeneità alla rilevazione. Ma, nonostante le difficoltà, la qualità dei dati è progressivamente aumentata e oggi su di essi, ed in particolare per quelli raccolti nelle due ultime edizioni, presentiamo delle analisi quantitative sull'intero sistema dei DU CAMPUS con sufficiente attendibilità.

Il tipo di dati disponibili

I diplomi che hanno partecipato al Progetto Campus costituiscono un insieme abbastanza differenziato per quanto riguarda il tempo di adesione al Progetto: alcuni hanno aderito fin dalla prima edizione, altri sono entrati in tempi successivi, altri ancora hanno aderito per un solo anno, ed altri hanno partecipato in modo discontinuo. La tabella 1 mostra i diplomi secondo queste caratteristiche.

Tabella 1

 Diplomi Campus per anno di entrata e uscita da Campus

Anno di uscita

Anno di ingresso
1995
1996
1997
1998
1999

1995
1
4

1
40 (1)

1996

4


17 (1)

1997


2

23

1998



1
18

1999




14

tra parentesi sono indicati il numero dei diplomi che sono usciti e poi rientrati in Campus

Occorre inoltre considerare che per ogni anno di partecipazione i diplomi hanno fornito dati trasversali (offerta formativa per quell'anno accademico, ingressi in quell'anno accademico) e longitudinali (esami sostenuti dalle coorti presenti nel diploma) 
. 

La definizione di coorte adottata per Campus (anno d'ingresso nel diploma, e non anno d'ingresso nel sistema universitario) ha facilitato in qualche modo l'identificazione degli studenti per i quali raccogliere i dati, ma ha reso meno comprensibile a volte i risultati statistici ottenuti, dal momento che spesso gli studenti entrano nel diploma dopo uno o più anni trascorsi in altri corsi di studio superando esami che vengono riconosciuti nel DU e che quindi abbreviano i percorsi e i tempi previsti. Anche se si tratta di casi limitati da un punto di vista numerico, a volte i valori assunti dagli indicatori sono "anomali" rispetto a quanto prevedibile per studenti con percorsi più stabili.

Per quanto riguarda le numerosità delle coorti, invece, la definizione adottata (come anno di ingresso nel DU) rende fissa la numerosità della coorte per ciascun diploma. Infatti, al momento di compilazione delle schede statistiche è noto il numero degli iscritti e la loro attribuzione di coorte: negli anni accademici successivi la coorte non può diminuire né aumentare, possono solo variare gli esiti della carriera del singolo studente (abbandono, diplomato, iscritto). Nel caso in cui si fosse adottata la definizione di coorte come ingresso nel sistema universitario, la numerosità delle coorti potrebbe variare, aumentando, nel caso di arrivo di uno studente da un altro corso di studio o ateneo, o diminuendo, nel caso di congedo dello studente per altre sedi universitarie o per altri corsi di studio
.

Nelle analisi effettuate sono stati eliminati alcuni dati considerati anomali: si è trattato di casi isolati, legati probabilmente ancora a quelle difficoltà di compilazione cui si accennava in precedenza. 

Consistenza numerica delle coorti 

Per le edizioni 1997/98 e 1998/99 si riportano nelle tabelle sottostanti il numero di studenti per coorte di appartenenza.

Per ciascuna edizione sono riportati separatamente gli studenti appartenenti alle coorti di ingresso per lo stesso anno accademico e gli studenti appartenenti alle coorti precedenti. Le coorti si riferiscono non solo agli anni di gestione Campus, ma per alcuni DU che erano stati attivati in tempi precedenti a quello di ingresso in CAMPUS. I dati relativi a queste coorti sono stati raccolti dai DU, come suggerito dalla Cabina di Regia Campus, per disporre di una serie temporale più lunga e permettere di identificare meglio l'andamento degli indicatori proposti
. 

Nella tabella 2 sono riportati per completezza i dati raccolti nel corso delle due edizioni da tutti i DU partecipanti sia alla edizione 1997/98 che alla edizione 1998/99. 

  TABELLA 2   Numerosità delle coorti per edizione Campus


COORTE
Edizione 1997/1998
Edizione 1998/1999


1992/93
794
878


1993/94
1310
1311


1994/95
2083
1673


1995/96
3309
2709


1996/97
3717
3574


1997/98
3534
3535


1998/99
-------
1454


Totale
14747
15134

Per poter valutare la qualità dei dati raccolti, occorre però considerare i soli diplomi presenti in entrambe le edizioni, in modo da poter confrontare la numerosità delle coorti, che dovrebbe essere costante nelle due edizioni. La tabella 3 seguente si riferisce quindi al solo sottoinsieme dei diplomi presenti in entrambe le edizioni. Come si osserva, a meno di differenze contenute nell'ambito di poche decine, le coorti sono della stessa numerosità nelle due edizioni, come ci si aspettava.

TABELLA 3   Numerosità delle coorti per i soli DU presenti nelle edizioni 1997/98 e 1998/99


COORTE
Edizione 1997/98
Edizione 1998/99
Numero DU



Numero studenti nella coorte
Numero abbandoni
Numero studenti nella coorte
Numero abbandoni



1992/93
437
193
399
234
6


1993/94
546
215
540
213
10


1994/95
665
209
657
214
11


1995/96
1153
337
1119
395
20


1996/97
1319
247
1309
359
25


1997/98
765
10
749
212
16


TOTALE
4885
1211
4773
1627
88

Nelle colonne relative al numero complessivo di abbandoni, si possono leggere i valori individuati per ciascuna edizione e si può individuare anche l'incremento degli abbandoni per la stessa coorte.

Gli indicatori per il Sistema Campus 

Nella tabella 4  sono riportati i valori assoluti ed il tasso di abbandono per coorte dell'intero sistema dei DU Campus e per ciascuna edizione esaminata. 

Tabella 4  Tasso di abbandono per coorte per il sistema dei DU Campus

Edizione 1997/98


COORTE
Num DU
Num stud coorte
Abban doni
% abban doni


1992/93
10
675
295
43.7


1993/94
16
895
376
42.0


1994/95
29
1698
568
33.5


1995/96
38
2166
636
29.4


1996/97
41
2366
505
21.3


1997/98
25
1226
25
2.0

Edizione 1998/99

COORTE
Num DU
Num stud coorte
Abban doni
% abban doni


1992/93
15
878
426
48.5


1993/94
21
1311
637
48.6


1994/95
30
1673
752
44.9


1995/96
49
2709
1107
40.9


1996/97
67
3574
1043
29.2


1997/98
72
3535
722
20.4


1998/99
33
1454
56
3.9

Abbiamo ritenuto utile calcolare, inoltre, gli stessi indicatori per ciascuno dei tre settori in cui sono suddivisi i DU del Progetto Campus (cfr. Tabella 5). 

Tabella 5  Tasso di abbandono per coorte e per settore

Edizione 1997/98


Tecnologico
Terz.avanzato
Ingegneria

COORTE
Num DU
Num stud coorte
Abban doni
% abban doni
Num DU
Num stud coorte
Abban doni
% abban doni
Num DU
Num stud coorte
Abban doni
% abban doni

1992/93
--
--
--
--
2
143
58
40.6
8
532
237
44.6

1993/94
1
19
16
84.2
6
347
140
40.3
9
529
220
41.6

1994/95
3
187
47
25.1
10
695
269
38.7
16
816
252
30.9

1995/96
7
242
61
25.2
11
810
261
32.2
20
1114
314
28.2

1996/97
7
320
51
15.9
13
976
255
26.1
21
1070
199
18.6

1997/98
7
163
4
2.5
8
538
13
2.4
10
525
8
1.5

Edizione 1997/98

Tecnologico
Terziario avanzato
Ingegneria

COORTE
Num DU
Num stud coorte
Abban doni
% abban doni
Num DU
Num stud coorte
Abban doni
% abban doni
Num DU
Num stud coorte
Abban doni
% abban doni

1992/93
--
--
--
--
1
60
27
45.0
14
818
399
48.8

1993/94
1
19
16
84.2
5
487
308
63.2
15
805
313
38.9

1994/95
4
210
125
59.5
8
591
329
55.7
18
872
298
34.2

1995/96
6
338
142
42.0
11
776
408
52.6
32
1595
557
34.9

1996/97
14
651
197
30.3
13
906
313
34.6
40
2017
533
26.4

1997/98
15
676
165
24.4
14
810
248
30.6
43
2049
309
15.1

1998/99
6
212
4
1.9
3
189
5
2.6
24
1053
47
4.5

Nella scheda DAT3/STAT3 venivano calcolati alcuni indici per le variabili ESA e SCARTO, per misurare lo stato di avanzamento degli esami sostenuti dagli studenti di ciascuna coorte. La variabile ESA viene calcolata rapportando il numero delle annualità superate rispetto a quelle totali richieste per il conseguimento del diploma: varia quindi tra 0 e 1 e può essere interpretata anche come la proporzione di diploma già conseguita dallo studente al momento in cui vengono rilevati i dati.

La variabile SCARTO misura appunto la differenza o scarto tra le annualità superate e quelle "ideali" in un momento qualsiasi tra l'ingresso nel diploma ed i tre anni successivi. 

Nella figura seguente viene esemplificato in forma grafica la situazione ideale per queste due variabili (sulla diagonale) e la situazione di uno studente ipotetico. In ascissa sono riportati il numero di giorni di permanenza nel DU (365 giorni per 3 anni), mentre in ordinata è indicato il numero di annualità totali previste dal piano formativo del diploma a cui è iscritto
.

Figura 1: Percorso formativo ideale (linea rossa) e percorso di uno studente ipotetico (linea blu)
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 Dopo 1 anno di iscrizione, lo studente ha superato 3 esami, quindi SCARTO=-2 ed  ESA=3/15= 0,20; dopo 2 anni gli esami sono 6 e quindi SCARTO=-4 ed ESA=6/15= 0,40.

Nelle tabelle 6 e 7 sono riportati i valori degli indici calcolati per le variabili ESA e SCARTO per l'intero sistema dei diplomi CAMPUS, sempre per coorte e per edizione, mentre nelle tabelle successive (8 e 9) i valori sono calcolati per ciascun settore di appartenenza dei diplomi.

Tabella 6  Media, mediana e quartili della variabile ESA, 

per coorte per il sistema dei DU Campus
Edizione 1997/98


COORTE
Num studenti
Media ESA
I quartile ESA
Mediana ESA
III quartile ESA


1992/93
 345
0.90
 0.84
1.00
1.00


1993/94
 485
0.86
 0.78
1.00
1.00


1994/95
 1079
0.65
 0.40
0.72
1.00


1995/96
1416
0.47
 0.24
0.50
0.70


1996/97
1704
0.26
 0.12
0.27
0.39


1997/98
1139
0.10
 0.00
0.07
0.14

Edizione 1998/99


COORTE
Num studenti
Media ESA
I quartile ESA
Mediana ESA
III quartile ESA


1992/93
 458
0.90
 0.89
1.00
1.00


1993/94
 615
0.85
 0.73
1.00
1.00


1994/95
 875
0.83
 0.67
1.00
1.00


1995/96
1639
0.66
 0.44
0.72
0.97


1996/97
2514
0.46
 0.27
0.50
0.64


1997/98
2918
0.28
 0.14
0.25
0.34


1998/99
1167
0.11
 0.00
0.00
0.15

Tabella 7  Media, mediana e quartili della variabile SCARTO, 

per coorte per il sistema dei DU Campus

Edizione 1997/98


COORTE
Num studenti
Media SCARTO
I quartile SCARTO
Mediana SCARTO
III quartile SCARTO


1992/93
 345
-7.24
 -14.10
 -4.00
 0.00


1993/94
 485
-5.48
 -10.80
 -2.00
 0.00


1994/95
 1079
-7.19
 -12.70
 -6.00
 -0.50


1995/96
1416
-5.96
-10.30
-5.20
 -0.90


1996/97
1704
-3.99
 -5.95
-3.20
-1.00


1997/98
1139
-2.38
 -2.00
-1.00
0.00

Edizione 1998/99


COORTE
Num studenti
Media SCARTO
I quartile SCARTO
Mediana SCARTO
III quartile SCARTO


1992/93
 458
-2.14
 -2.00
 0.00
 0.00


1993/94
 615
-3.27
 -5.00
 0.00
 0.00


1994/95
 875
-3.94
 -7.00
 0.00
 0.00


1995/96
1639
-5.95
-10.00
-5.00
 0.00


1996/97
2514
-5.51
 -8.66
-5.08
-1.75


1997/98
2918
-3.66
 -6.05
-3.59
-1.00


1998/99
1167
-2.56
 -3.37
-1.32
-0.70

Tabella 8  Media, mediana e quartili della variabile ESA, 

per coorte e per settore
Edizione 1997/98


Ingegneria
Tecnologico
Terziario avanzato

COORTE
N. stud
Media  
I quartile  
Mediana   
III quartile 
N. stud
Media  
I quartile  
Mediana  
III quartile 
N. stud
Media  
I quartile  
Mediana  
III quartile 

1992/93
259
0.88
0.83
1.00
1.00
--
--
--
--
--
86
0.95
0.97
1.00
1.14

1993/94
275
0.81
0.70
0.93
1.00
3
0.85
0.69
0.85
1.00
207
0.94
0.86
1.00
1.00

1994/95
537
0.63
0.38
0.66
0.97
151
0.55
0.19
0.65
1.00
391
0.71
0.53
0.85
1.00

1995/96
739
0.47
0.24
0.47
0.69
181
0.46
0.19
0.50
0.75
496
0.49
0.29
0.53
0.71

1996/97
797
0.27
0.12
0.27
0.39
270
0.34
0.15
0.35
0.44
637
0.20
0.08
0.23
0.33

1997/98
440
0.12
0.03
0.10
0.14
173
0.12
0.00
0.00
0.16
526
0.08
0.00
0.07
0.11

Edizione 1998/99


Ingegneria
Tecnologico
Terziario avanzato

COORTE
N. stud
Media  
I quartile  
Mediana   
III quartile 
N. stud
Media  
I quartile  
Mediana  
III quartile 
N. stud
Media  
I quartile  
Mediana  
III quartile 

1992/93
424
0.88
0.87
1.00
1.00
--
--
--
--
--
34
1.00
1.00
1.00
1.00

1993/94
433
0.83
0.71
1.00
1.00
3
0.90
0.69
1.00
1.00
179
0.90
0.82
1.00
1.00

1994/95
528
0.79
0.60
0.94
1.00
85
0.88
0.81
1.00
1.00
262
0.88
0.79
1.00
1.00

1995/96
1075
0.66
0.44
0.70
0.94
196
0.58
0.26
0.58
1.00
368
0.73
0.57
0.79
0.97

1996/97
1470
0.45
0.27
0.50
0.63
452
0.47
0.25
0.50
0.68
592
0.48
0.29
0.50
0.67

1997/98
1726
0.30
0.17
0.27
0.34
501
0.28
0.12
0.23
0.36
691
0.25
0.12
0.24
0.33

1998/99
840
0.12
0.00
0.03
0.18
143
0.10
0.00
0.00
0.10
184
0.05
0.00
0.00
0.00

Tabella 9  Media, mediana e quartili della variabile SCARTO,

per coorte e per settore
Edizione 1997/98


Ingegneria
Tecnologico
Terz. avanzato

COORTE
N. stud
Media
I quartile
Mediana
III quartile
N. stud
Media
I quartile
Mediana
III quartile
N. stud
Media
I quartile
Mediana
III quartile

1992/93 
259
-9.30
-14.10
-11.80
0.00
--
--
--
--
--
86
-1.02
-0.50
0.00
2.00

1993/94 
275
-8.82
-14.10
-8.10
0.00
3
-2.00
-4.00
-2.00
0.00
207
-1.10
-2.00
0.00
0.00

1994/95 
537
-9.25
-14.00
-10.00
-3.00
151
-6.19
-11.00
-6.00
0.00
391
-4.78
-8.00
-2.40
0.00

1995/96 
739
-7.07
-11.40
-6.70
-1.20
181
-4.55
-9.20
-3.70
-0.60
496
-4.80
-8.00
-4.00
-1.00

1996/97 
797
-5.18
-6.80
-4.10
-0.50
270
-2.11
-4.40
-2.20
-0.20
637
-3.29
-5.30
-3.20
-1.20

1997/98 
440
-4.05
-2.30
-0.40
0.40
173
-2.35
-3.90
-1.70
-1.10
526
-1.00
-2.00
-1.00
0.00

Edizione 1998/99

 
Ingegnerra  
Tecnologico 
Terz. avanzato 

COORTE
Num stud 
Media  
I quartile  
Mediana   
III quartile 
Num stud 
Media  
I quartile  
Mediana  
III quartile 
Num stud 
Media  
I quartile  
Mediana  
III quartile 

1992/93
424
-2.47
-2.50
0.00
0.00
--
--
--
--
--
34
2.00
2.00
2.00
2.00

1993/94
433
-3.87
-6.00
0.00
0.00
3
-1.33
-4.00
0.00
0.00
179
-1.84
-3.00
0.00
2.00

1994/95
528
-5.17
-10.26
-1.00
0.00
85
-1.64
-3.00
0.00
0.00
262
-2.22
-4.00
0.00
0.00

1995/96
1075
-6.42
-11.00
-5.40
0.00
196
-6.05
-11.00
-6.00
0.00
368
-4.53
-7.33
-3.49
-0.49

1996/97
1470
-6.41
-9.47
-6.01
-2.81
452
-5.29
-8.50
-5.19
-1.51
592
-3.44
-6.75
-3.18
0.00

1997/98
1726
-3.94
-6.45
-3.87
-1.00
501
-3.96
-5.85
-3.71
-1.36
691
-2.76
-5.08
-2.98
-1.00

1998/99
840
-3.47
-6.05
-2.19
-0.69
143
0.28
-1.73
-1.13
-0.37
184
-0.61
-1.32
-1.32
-0.77

Infine, nelle tabelle successive si riportano i valori degli indicatori ottenuti dalle schede DAT4/STAT4 che misurano l'offerta formativa dei diplomi Campus. Gli studenti non sono raggruppati in questo caso per coorti, ma per anno di corso a cui sono iscritti: si misura infatti il numero dei potenziali fruitori dell'offerta didattica, programmata e realizzata dai diplomi, che viene effettuata per anno accademico e per ogni anno di corso del diploma. 

Anche per questi indicatori si forniscono i dati dell'intero sistema, e nelle tabelle successive le disaggregazioni per anno di corso e settore.

Tabella 10  Indicatori per il controllo dell'offerta didattica per il sistema dei DU Campus


Edizione
Docenti equivalenti
Iscritti
Annualità totali
Iscritti  per docente equivalente
Offerta  didattica coperta


1997/98
533.5
6136
776,2
11.50
0,69


1998/99
963.2
11227
1408,6
11.66
0,68

Tabella 11  Indicatori per il controllo dell'offerta didattica per anno di corso

Anno di corso
EDIZIONE 1997/98
EDIZIONE 1998/99


Docenti equiva-lenti
Iscritti
Annualità totali
Iscritti  per docente equivalente
Offerta didattica coperta
Docenti equiva-lenti
Iscritti
Annualità totali
Iscritti  per docente equivalente
Offerta didattica coperta

I anno
154.9
2391
250,0
15.43
0,62
302.4
3866
456,6
12.78
0,66

II anno
218.6
1868
277,6
8.54
0,79
336.4
3188
496,4
9.48
0,68

III anno
160.0
1877
248,6
11.73
0,64
324.5
4173
460,6
12.86
0,70

Tabella 12  Indicatori per il controllo dell'offerta didattica per settore



EDIZIONE 1997/98
EDIZIONE 1998/99


Settore
Iscritti per docente equivalente
Offerta  didattica coperta
Iscritti per docente equivalente
Offerta  didattica coperta


Tecnologico
5.05
0.82
10.81
0.63


Terziario avanzato
12.38
0.87
15.71
0.65


Ingegneria
12.07
0.55
10.49
0.72

Tabella 13  Iscritti per docente equivalente per anno di corso e settore



EDIZIONE 1997/98
EDIZIONE 1998/99



Tecnologico
Terziario avanzato
Ingegneria
Tecnologico
Terziario avanzato
Ingegneria


I anno
4.00
20.50
15.26
12.10
18.10
12.21


II anno
4.35
7.41
11.04
7.38
12.46
9.15


III anno
7.95
14.39
9.99
13.32
16.77
11.24

Tabella 14  Offerta didattica coperta per anno di corso e settore



EDIZIONE 1997/98
EDIZIONE 1998/99



Tecnologico
Terziario avanzato
Ingegneria
Tecnologico
Terziario avanzato
Ingegneria


I anno
0,96
0,62
0,56
0,64
0,65
0,68


II anno
0,77
1,14
0,55
0,62
0,66
0,71


III anno
0,73
0,80
0,54
0,64
0,65
0,75
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� Per quest'ultimo tipo di dati abbiamo quindi potenzialmente attribuiti a Campus anche l'effetto della didattica (sia positivo che negativo) erogata in tempi precedenti all'adesione del diploma.


� Un elemento di difficoltà in un'analisi globale del sistema diplomi deriva dalla possibile presenza di studenti che effettuano passaggi da un corso di diploma ad un altro: lo stesso studente verrà considerato abbandono dal primo diploma e contemporaneamente nuovo ingresso nel secondo, e lo stesso studente verrà considerato come due persone diverse. Gli spostamenti di questo genere sono però piuttosto rari, dal momento che i flussi migratori più consistenti sono notoriamente quelli da corsi di laurea a diplomi. L'eliminazione di questa distorsione è possibile solo con una individuazione univoca degli studenti e quindi con un'anagrafe nazionale degli studenti universitari.


� La numerosità degli iscritti ai singoli diplomi non è spesso particolarmente elevata e quindi aumentare i dati raccolti può aiutare a rendere più stabili i dati stessi ed a facilitarne la lettura. 





� Ovviamente il superamento degli esami non è un processo continuo e lineare, né idealmente, né tantomeno per il singolo studente. Si è ricorsi a questa semplificazione per evidenziare meglio il calcolo delle variabili indicate e per consentire ai diplomi di misurare la carriera degli studenti nel periodo o nei periodi ritenuti significativi o di disponibilità dei dati stessi.
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