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Gl Atenel alla sfida della qualita

MILANO = ’adozione di si-
stemi di qualitd nelle universi-
ta € ormat un processo inevita-
bile: non solo perché le scelte
politiche dell’ultimo decennio
(dalla riforma delle autonomie
degli atenei all’introduzione di
strutture di valutazione accade-
mica) si sono
indirizzate in
questo  senso,
ma anche per-
ché le espe-
rienze nazio-
nali e interna-
zionali di cer-
tificazione in
ambito accade-
mico hanno di-
mostrato 1’effictenza di questi
modelli in sistemi cosi com-
plessi. E uno degli elementi
principali emersi nel corso del
convegno «La sfida della quali-
t& in ambito universitario: mo-
delli a confronto», organizzato
il 7 giugno dall’ Universita Cat-

Sono sette
gli istituti
certificati

tolica di Milano.

Ad oggi, secondo i dati del
Sincert (’ente di accreditamen-
to degli organismi di certifica-

zione), gli atener che hanno
ottenuto il bollino 1so 9000 sul-
le iniziative formative sono set-
te (Ancona, Bologna, Catania,
Genova, Politecnico di Mila-
no, Universita di Milano, Vene-
zia). Ma si tratta solo dell’ini-
zio: la stessa Cattolica ha di
recente intra-
preso il cam-
mino verso
la certifica-
zione — che
si conclude-
ra il prossi-
mo anno —
e I'ateneo di
Camerino
sta seguendo

una strada analoga.
L’obiettivo, in tutti i casi,
non & solo ottenere un "bolli-
no", ma beneficiare dei vantag-

gi che I'applicazione dell’lso
puo fornire alle organizzazioni:
una maggiore efficienza delle
strutture e, soprattutto, la soddi-
sfazione dei propri "clienti".
Quest’ultimo dato dato rappre-
senta il primo grande problema
che le istituzioni universitarie

si trovano ad affrontare: perché
definire chi & 1] "cliente” a cui
si rivolge la formazione univer-
sitaria non ¢ semplice; ¢ lo stu-
dente, ma anche il sistema pro-
duttivo, le famiglie, I’ambiente
sociale e culturale, le istituzioni

pubbliche e private.

Un sistema di qualita ¢ dun-
que un passo importante; per
questo nel percorso di certifica-
zione dell’Universita Cattolica,
come ha sottolineato il rettore
Sergio Zaninelli, ¢ stato neces-
sario coinvolgere 1 vertici acca-
demici e amministrativi
dell’ateneo. Quasi una necessi-

ta, visto che i problemi sono
molti: ad esempio, «bisogna
convenire sulle misure da adot-
tare — ha precisato il rettore
del Politecnico Adriano De Ma-
to — e il problema ¢ individua-
re i soggetti che devono "conve-
nire" a questa definizione». E
resta il pericolo, indicato da
Ines Fabbro, presidente del Co-
dau (Convegno permanente dei
dirigenti amministrativi delle
universita italiane) «di una nuo-
va forma di burocrazia che si
vada ad aggiungere alla tenden-
za alla burocratizzazione del si-
stema». Ma i rischi nascondono
molte opportunita: «Un’orga-
nizzazione che adotta questo ap-
proccio — afferma Giacomo
Elias, ex presidente dell’lso —
acquista fiducia nella capacita
dei propri processi e nella quali-
ta dei propri prodotti e si dota
di una base per il miglioramen-
to continuo».
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